Benjamin Mistele 2004
Distribution (Verteilung)  
- Verteilung und/oder Vertrieb von Handelsgütern

wichtige Tugenden: Schnelligkeit, Flexibilität und Zuverlässigkeit

Beispiel: - Der Paketdienst UPS übernimmt bei Dell (Computerfirma) die Warenbeschaffung  und die  

                  Warenauslieferung.

                - Die Bestellung eines Rechners geht bei der Firma UPS ein, die dann die Bestellung der 

                  Einzelteile übernimmt, die später von Dell zusammengesetzt werden.

Wichtige Dienstleistungen: 
· Bestellwesen, Zahlung, Zoll

· Transportplanung, Sicherheit

· Verpackung

· Sendungsverfolgung

· Prüfung der Sendungen auf Vollständigkeit

· Be- und Entladen

· Qualitätskontrollen

· Zwischenlager 

